Kollegiale Beratung an der khb

ANKOMMEN

Rollenverteilung
® Moderation/Zeitwé&chter*in, Ratsuchende, Beratende

Fragestellungen sammeln und Reihenfolge festlegen

5min

5min

FALLSCHILDERUNG

Fallschilderung durch Ratsuchende
® Beratende Gruppe hort zu!

Verstandnis- und Informationsfragen
durch beratende Gruppe
# Kelne Probleminterpretation oder Losungsansétze

Problemdefinition und Schlusselfrage

o Die Personen, dle beraten sollen, dberlegen, worln sle

das eigentliche Problem oder die zentrale Fragestellung sehen.
® Dle Person, die den Fall erzahlt hat, hort zu!

o Slereflektlert anschileBend die Diskusslon und formullert
elne moglichst prazise Schitsselfrage.

5min

5min

5min

BERATUNG

Beratung und Losungsstrategien
@ Ratsuchende*r hort zu!

o Beratende Gruppe sammelt nachelnander verschiedene Losungs-
vorschlage. Sie bezlehen verschiedene Ansétze und Perspektiven mit en.
Bei ihren Vorschlagen soliten dle Berater*innen immer die Person,

die den Fall gegeben hat, im Auge behalten und ihre

speziflsche Situation mit bericksichtigen.

Feedback der Rasuchenden
® Beratende Gruppe hort zu!
# Ratsuchende Person teilt mit, wie es Ihr ging und was hlifrelch war.

10 min

5min

ABSCHLUSS

Austausch

® Alle Teilnehmenden kédnnen benennen, wie es Ihnen
mit der Sltuatlon erging und was sie aus dem Gesprach mitnehmen.

5min




