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1. Aktives Zuhoren
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Merkmale ,,aktives Zuhoren” (I)
Y

Beim einfuhlsamen oder aktiven Zuhoren liegt die eigene
Konzentration ganz auf Seiten des Gesprachspartners.

Ich gebe meinem Gesprachspartner Rlickmeldung dariiber, was
ich gehort habe und wie ich das Gehorte verstanden habe.

Das einflihlsame oder aktive Zuhoren signalisiert die
Bereitschaft, sich auf den_die Gesprachspartner_in einzulassen.

Ziel: das Erreichen einer vertrauensvollen
Gesprachsatmosphare.

) (
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Merkmale ,aktives Zuhoren” (ll)
_ .

Hore aufmerksam zu
Sei prasent

Versuche nicht zu l6sen

ECORIDRE

Bringe das Gesagte auf den Punkt —
WIEDERHOLE und erfasse die
Quintessenz

5. Sprich die vermuteten Gefiihle und
Bedurfnisse des Gesprachspartners an —
sprich ihm aus dem Herzen

6. Verzichte auf: Ratschlage, Bewertungen
oder Urteile
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Ubung zum ,aktiven Zuhoren*
e

Zusammenfassen =

Das Gehdrte in eigenen Worten (sinngemal) auf den Punkt bringen
a. Sachebene / Inhalt
b. Gefuhlsebene / Emotionen, die mitschwingen

c. Bedurfnisse / Wiunsche, die ich dahinter erahnen kann

(1) A berichtet — B fasst zusammen (mit eigenen Worten) — 10 Min.
(2) B berichtet — A fasst zusammen (mit eigenen Worten) — 10 Min.
(3) RuUckmeldung: Wie gut fuhlte ich mich wiedergegeben? — 10 Min.

,Berichten Sie lhrem Gegentiber 5 Min. lang tber die Héhen und
Tiefen aus lhrer Schulzeit.

Wer waren Sie zu dieser Zeit? Was war lhnen wichtig?“
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2. Mitarbeiter_innengesprach
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Mitarbeiter _innengesprache: Ziele

Gelegenheit zu einem offenen und strukturierten Austausch zwischen
Mitarbeiter_in und Person mit Personalverantwortung

Personalverantwortliche sind angehalten, ihre Rolle aktiv und
verantwortungsbewusst wahrzunehmen und ihre Erwartungen klar zu benennen

Moglichkeit fir Mitarbeiter_innen, ihre Anliegen und Wiinsche bezlglich ihrer
Arbeitsaufgaben, des Arbeitsalltags und ihrer weiteren beruflichen Entwicklung zu
formulieren

Es ist Teil der ,kollegialen Verantwortung auf Augenhohe” und Ausdruck eines
,kollegial-kooperativen Kommunikations- und Fiihrungsstil“ an der Hochschule
(vgl. neues ,,Personalentwicklungs- und Personalverantwortungskonzept®).
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Mitarbeiter _innengesprache:

Vorbereitung und Rahmenbedingungen
-

* Mind. 14 Tage vorher festlegen

e Genligend Zeit einplanen (1,5 Std.)

* Entspannte und ungestorte Gesprachsatmosphare
e Strukturiertes Vorgehen

Protokoll

Regelmaldig und anlassbezogen
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Mitarbeiter_innengesprache: Kennenlernen des Leitfadens
-

e Kennenlernen des Leitfadens

* 10 Minuten Lesepause

* Anschl. Zeit fir Verstandnisfragen

e
a

SowiT



3. Feedback
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Merkmale eines konstruktiven Feedbacks
S

= Geben Sie ein zeitnahes Feedback.
= Benennen Sie prazise bestimmtes Verhalten oder einzelne Situationen.

= Benennen Sie |hre subjektive Perspektive, Ihr Erleben, lhr Wahrnehmen
(Ich-Botschaften)

= AuBern Sie sich direkt und unumwunden.

= Ubernehmen Sie mit konstruktivem Feedback die Verantwortung fiir lhren
Teil der Zusammenarbeit.

= Heben Sie auch Positives hervor.

- Nutzliches Feedback ist also situativ, konkret, subjektiv und
wertschatzend.

In: Scharlau, Christine (2005): Karrierefaktor —
Gesprachstechniken, Haufe, Freiburg i. Br.
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Feedback geben

—>Gegenliber: Mitarbeiter_innen, Kolleg_innen, Vorgesetzten ...

e Zeitnah geben & nicht zu hoch aufhangen
 Moglichst ganz konkret

* Enthalt weder Druck noch Vorwurf

* Enthalt keine Abwertungen

* Enthalt Ich-Botschaften

 Bemiuht sich um Verstandnis (Nachfragen)
* Schafft Gemeinsamkeit

e Leistet Hilfe zur Selbsthilfe
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Feedback empfangen
.

* Horen Sie zu, rechtfertigen Sie sich nicht.

Uberpriifen Sie, was genau an dieser Kritik zutrifft.

Fragen Sie genau nach, was anders sein soll.

Fragen Sie, wie sich die_der Kritikgebende eine Verbesserung
vorstellt.

Zutreffende Kritik sollten Sie annehmen und entscheiden, was
Sie daraus lernen.

In: Scharlau, Christine (2005): Karrierefaktor — Gesprachstechniken, Haufe, Freiburg i. Br.
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Fuhren eines Feedbackgesprachs - Ubung
|

- Finden Sie sich in 2er Teams zusammen und
versuchen Sie ein Feedbackgesprach zu fihren!




Feedback: 4A-Methode (Nettix)

e
Feedback geben

1. Unterstlitzung anstreben (Aim to assist)

+ Das Feedback muss mit positiver Absicht gegeben werden.
+ Das Feedback sollte darauf ausgerichtet sein, wie es der_dem Empfanger_in oder der Hochschule helfen kann.
+ Es wird nicht geduldet, wenn Feedback in der Absicht gegeben wird, die Person zu verletzen.

2. Praktikabel (Actionable)

+ Das Feedback muss sich darauf konzentrieren, was die_der Empfanger_in anders machen kann.

Beispiel: Statt ,,/hre Prisentation untergrdibt ihre eigenen Botschaften.” besser ,,Wenn Sie einen Weg finden, um
mehr Beitrdige von den Teilnehmer_innen im Raum zu erbitten, wird Ihre Présentation noch wirkungsvoller sein.”

Feedback empfangen...
3. Wertschatzen Sie (Appreciate)

+ Der Mensch ist von Natur aus defensiv, wenn er Kritik hort.
+  Anstatt sofort zu reagieren, muss die_der Empfanger_in aufmerksam zuhéren und aufgeschlossen sein, ohne
sich zu verteidigen oder wiitend zu werden.

4. Akzeptieren oder verwerfen (Accept or Discard)

+ Horen Sie zu und bericksichtigen Sie alle Riickmeldungen, aber sie sind nicht verpflichtet, sie zu befolgen.
+ Die Entscheidung, auf das Feedback zu reagieren, liegt allein bei Ihnen als Empfanger _in.
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Feedback: Ubung (II)
- .

Feedback: Gruppenfeedback (reflecting team)

FEEDBACK

1AMTOASSST Z ACTONABLE 3 APFRECIATE 4 ACCEPTOR DISCARD
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Herzlichen Dank!!

(.‘\ 2 SowiTra - Institut for Mahlowerstr. 24 www.sowitra.de
Sowilra sozialwissenschaftlichen Transfer 12049 Berlin info@sowitra.de




